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Práctica 5
Diagramas de estado


Mediante uno o varios diagramas de estado se trata de representar el estado de una factura (y sus incidencias) que emite un sistema para su cobro. Los posibles estados de factura son: emitida, suspendida, reclamada, reclamada en el juzgado, reclamada en la agencia, cobrada, incobrable y anulada. Los posibles estados de incidencia son: en trámite, rechazada y aceptada. 

· La factura se crea e inicialmente tiene un estado “emitida”.
· Cuando llega un aviso del banco con el ingreso correspondiente se pasa a “cobrada” y se envía un mensaje al sistema contable con el importe cobrado.
· Si pasan 45 días naturales sin ser cobrada, la factura es reclamada automáticamente (se emite un duplicado y se envía al deudor).
· En caso de transcurrir otros 90 días, si el importe es mayor o igual a 10.000 euros es reclamada en el juzgado y si el importe es menor se envía a una agencia especializada de reclamaciones que cobra una comisión del 10%.
· Como resultado de los trámites en el juzgado o en la agencia y según el resultado, la factura se cobra (y se envía el mensaje correspondiente) o se declara incobrable.
· Si se produce una queja del cliente, se registra una incidencia en el sistema y la factura queda suspendida hasta que se resuelva el caso: si el cliente tiene razón la factura se anula pero en caso contrario pasa directamente al estado reclamado automáticamente (se emite un duplicado y se envía al deudor).
· A los 5 años de cobrada, anulada o ser declarada incobrable, la factura es destruida.
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Mediante uno o varios diagramas de estado se trata de representar el estado de una multa de tráfico (y sus recursos) en un país cualquiera. Los posibles estados de multa son: impuesta, notificada, recurrida, anulada, confirmada, cobrada y embargada. Los posibles estados de recurso son: pendiente, rechazado y aceptado.

· Cuando se crea una multa, automáticamente se envía una notificación al conductor.
· Cuando correos devuelve firmado el acuse de recibo o certifica que el conductor ha rechazado la notificación la multa pasa a notificada.
· A los 30 días sin recurrir pasa automáticamente a confirmada.
· Si llega antes un recurso pasa a recurrida hasta que la autoridad competente decide confirmar o  anular la sanción salvo que transcurran 6 meses sin decisión y en ese caso pasa también a anulada.
· Si la multa está confirmada y transcurren 6 meses, se inicia automáticamente el procedimiento de embargo con comunicación simultánea al interesado.
· En cualquier momento la multa se puede pagar  y pasa al estado de cobrada.
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Ejercicio 2. Gestión de una Multa








Ejercicio 1. Gestión de una Factura
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