CITA PREVIA CON OsaTxanda

Descripcion del sistema

Desde la aparicion de Internet se han acabadargasl colas de espera para solicitar
una cita para renovar el DNI, el carnet de condocsimplemente para acudir al
médico. Ahora gracias a las aplicaciones Web esblposbtener cita previa para
cualquiera de las situaciones mencionadas antes,. £&s habéis planteado qué sucede
realmente tras esa solicitud de cita previa? Hor bé pensado que nadie mejor que
vosotros/as para sacarme de dudas. Por lo tantdedigido que seria una buena idea
modelar e implementar dicha aplicacion Web soltiee mievia en nuestro Servicio de
Salud en Atencion Primaria, para la practica dguedo cuatrimestre de Ingenieria del
Software.

El principal objetivo de nuestro sistema, den@dm OsaTxanda, va a ser la
gestion de cita previa bien con un médico de caharbien con un pediatra.

Descripcién de nuestro Servicio de Salud

Nuestro Servicio de Salud dispone de 14 médicosalecera y 3 pediatras,
distribuidos en 3 centros de salud. De esos médi@dsabajan en horario de mafiana y
4 en horario de tarde, mientras que los 3 pediatadsjan solo en horario de mafana.
El horario de trabajo de lunes a viernes es de ®00.00 por la mafana y es de 14:00 a
19:00 por la tarde.

Todos los usuarios o pacientes de nuestro Semyec®alud tienen asignado un anico
meédico de familia o un pediatra (si es menor dafigs). Ademas, estos usuarios, sean
adultos o menores, disponen de una tarjeta sandag les identifica, donde aparece el
namero de la Seguridad Social, el nimero de lattarindividual y la fecha de
caducidad de la misma (ver Figura 1).
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Figura 1. Tarjeta de OsaTxanda.

En nuestro Servicio de Salud ya estan dados deladtaentros de salud, los
pacientes, los médicos, los pediatras y sus ra@gpsdiorarios. Por lo tanto, estos datos
ya estan disponibles en nuestro OsaTxanda.

Nuestra l6gica de negocio se basa en proporcidnasuario una forma comoda y
rapida de obtener citas previas en las que reatnprdda acudir a su médico/pediatra,
y asi optimizar el trabajo de dichos profesionales.

De todos modos, hay una serie de criterios a @meuenta, que son los siguientes:

* Un paciente puede tener una o varias citas preyess,deben ser en dias diferentes.



* Solo se pueden dar citas previas para un dia yhoraague sean calculados a partir
de la fecha y hora actual del sistema hasta un mmxde 5 dias laborables
posteriores.

» Las citas previas deben ser dentro del horario @igama 0 de tarde del médico de
familia que tenga asignado el paciente en su Tégd® Individual Sanitaria).

e Las citas previas disponibles se proponen cadandtos.
Funcionamiento del servicio de tramitacion de citgrevia

Solicitud de cita previa

Para conseguir una cita previa con nuestro médedadhilia o el pediatra de
nuestro/a hijo/a se puede realizar bien medianfeafpeta Sanitaria Electrénica o bien
mediante la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS). Emestro caso, el formulario de cita
médica es para la TIS (ver Figura 2).
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Introduzca el ndmero de la TIS, la fecha de caducidad, tal como se muestra en la imagen, ¥
afiada su fecha de nacimiento:

*Fecha de Caducidad {MM/AA): l:l ! l:l

*Num. Tis: | |

* carmpos Obligatorios

*Fecha nacimiento |dd/mm/\,f\,f\,f\,f |

Cancelar Aceptar

£
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Figura 2. Formulario de cita médica para la TIS.

Los tres datos: la fecha de caducidad de la TI8uelero de la TIS y la fecha de
nacimiento del usuario deben ser validados. Siaro rrectos, se visualizaran los
mensajes de error correspondientes (ver Figura 3).



Identificacion con TIS para cita previa - Microsoft Internet Explorer
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Mo ha introducido correctamente los siguientes campos: Fecha de Macimiento

»

Introduzca el nimero de la TIS, la fecha de caducidad, tal como se muestra en la imagen, y
afiada su fecha de nacimiento:

*Fecha de Caducidad (MMFfAaA): i__
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* campos Obligatorios *Fecha nacimiento [dd/mm/yyyy

Cancelar Aceptar

| W
|£

< I I
& Listn Sy & wrrernet

Figura 3. Errores en el formulario.

Una vez pulsado “Aceptar” y validados todos losdase presenta la pantalla de la
Figura 4 con la siguiente informacion:

Reserva de cita - Microsoft Internet Explorer.
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Elija una de las dos posibilidades que |le ofrecemos a continuacidn para solicitar su cita:

Datos del paciente

(3) 12 Hora disponible

Paciente: O El dia [dd/mm/ a partir de Horas (opcional)

Silvio Fodriguer Dominguez

Centro de Salud: Cancelar Aceptar
.5, SAN MARTIN

' T . Usted podrd ver sus citas pendientes, para ello debe disponer v entrar con su tarjeta sanil
Médico/a: electrénica
ROCIC GARCIA ARMEMTIA 2,

Citas pendientes >
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Figura 4. Seleccion de la primera hora disponible.
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Eligiendo la opcion dd2 hora disponible , el sistema propone un dia y una hora
para la cita con nuestro médico, que se debe oaafifver Figura 5). Se proponen citas
cada 4 minutos, es decir, que en 1 hora puede habtx 15 citas médicas.
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Dia y hora propuestos:
Datos del paciente
09/02/72011 alas 17:38 horas

Paciente:
Silvio Rodriguez Dominguez. Confirmar

Centro de Salud:

C.5, SAN MARTIN Si no estd usted de acuerdo con esta cita puede realizar una nueva solicitud:

@ El dia |dd/mm/ a partir de Horas {opcional)

Médico/fa: -
ROCIO GARCIA ARMEMTIA
Cancelar Aceptar
v
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Figura 5. Primera hora disponible propuesta psistééma.

Eligiendo la opcion d€&l dia ... a partir de ... Horas el sistema propone un dia y
una hora para la cita que cumpla esos requisitademas en el horario en el que
nuestro médico asignado esté trabajando (ver F@jufdicha cita debe ser confirmada,
tal como se aprecia en la Figura 7.
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. Elija una de las dos posibilidades que le ofrecemos a continuacidn para solicitar su cita:
Datos del paciente
() 12 Hora disponible

Paciente: ® El dia [03/02/2011 a partir de Horas (opcional)

Silvio Rodriguez Dominguez.

Centro de Salud: Cancelar Aceptar
.5, SAM MARTIM

a.h . Usted podrd ver sus citas pendientes, para ello debe disponer v entrar con su tarjeta sanil
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Figura 6. Seleccion de cita a partir de dia y Isotecitada por el usuario.



2} Reserva de cita - Microsoft Internet Explorer
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Dia y hora propuestos:
Datos del paciente
09/02/2011 alas 18:14 horas

Paciente:
Silvin Rodriguez Dominguez Confirmar

Centro de Salud: .
.5, SAM MARTIN 5i no estd usted de acuerdo con esta cita puede realizar una nueva solicitud:

) 12 Hora disponible

r:g;gogfécm ARMEMTIA @ El dia [09/02/2011 a partir de Horas {opcional)

Cancelar Aceptar
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Figura 7. Confirmacion de dia y hora a partir degoopuestos por el usuario.

Una vez confirmada, se pueden realizar las sigeseatciones, tal como muestra la
Figura 8:

Confirmacion de cita - Microsoft Internet Explorer
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5 Su solicitud de reserva ha sido cormrectamente realizada,
Datos del paciente
Dia v hora propuestas:

09/02/2011 alas 18:14 horas

Paciente:

Silvio Rodriguez Dominguez Usted padrad imprimir un justificante de su cita, conserve aste justificante,

También puede anular esta cita

Centro de Salud:

Ci8. SAN MARTIN Justificante Anular cita Finalizar

Meédico/f a:
ROCIO GARCIA ARMENTIA Citas pendientes )

LIES
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Figura 8. Fecha aceptada y acciones posibles.



1. Obtener un justificante

El justificante debe tener toda la informacién aparece en la Figura 9. Asimismo
el formato tiene que ser un fichero .pdf, peropareencia gréfica puede ser cualquiera.

Osakidetza
@

Cita Médica Justificante

Solicitante: RODRIGUEZ DOMINGUEZ, SILVIO

Num.TIS: 18675

Tel.: 945014238

Direc.: CL NIEVES CANC, 12, VITORIA-GASTEIZ

Centro de Salud: c.s. san MarTIN

Médica/a: ROCIO GARCIA ARMENTIA

Dia: o9/02/2011 Hora: 15:14

Figura 9. Justificante a imprimir.
2. Anular la cita

Pulsando “Anular cita” en la Figura 8, el dia yhara de dicha cita debe quedar
disponible para otro usuario o paciente. Esta aagi@da reflejada, tal y como muestra
la Figura 10.
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La siguiente cita ha sido anulada:
09/02/2011 alas 18:14 horas

Paciente:

Silvio Rodriguez Dominguez Yolver

Centro de Salud:

ROCIO GARCIA ARMENTIA

Médicofa: Solicitar nueva cita > )

C.5, AN MARTIN

[LES

2| @ Internet

Figura 10. Anulacion de cita.



3. Finalizar el proceso
Con esta accion se regresa al inicio de la apboadieb.
4. Visualizar las citas pendientes

Con esta ultima accién un paciente puede visuabear citas pendientes con el
mismo medico, pero desde la fecha del dia actuwsEnmfs, puede anular dichas citas.

Anulacion de cita previa

Se corresponde con los apartados 2 y 4 anteriores.

Consulta de cita previa

Se corresponde con el apartado 4 anterior.



