
 

 

01 ASCENSOR 

ESTATICO

entry/ Abrir puerta
exit/ C errar puer ta

SUBIENDO

on Cambio de piso/ Indicador=Piso actual

BAJANDO

on Cambio de piso/ Indicador=Piso actual

Llegada a piso destino / 
Ind ic ad or=P is o a ctual

Llegada piso des tino / 
Ind ic ad or=P is o a ctual

Seleccionar[ piso destino<piso actual ]

Seleccionar[ piso destino>piso actual ]

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado SUBIENDO y se produce el evento Llegada piso destino 
¿A qué estado se llega? 
 

2. ¿Qué evento debe ocurrir para que se dispare la transición desde el estado 
ESTATICO al estado SUBIENDO? 
 

3. ¿Qué eventos al menos habrán sucedido y en que orden para pasar del estado 
SUBIENDO al estado BAJANDO? 
 
 

4. Partiendo del estado inicial a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia 
de eventos:  (1) Seleccionar[piso destino<piso actual],  

(2) Llegada a piso destino,  
(3) Seleccionar[piso destino<piso actual] 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 



 

 

02 ASCENSOR2 

EN PLANTA 
BAJA

SUBIENDO

do/ Moviendose hacia el  piso

BAJANDO

do/ Moviendose hacia  el  piso

INACTIVO

entry/ Set Timer=0
do/ timer=timer+1

Subir( piso destino )

Llegada piso destino

Llegada piso destinoSubir( piso destino )

Bajar( piso destino )

[ timer=180 seg ] / 
Bajar(planta baja)

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado SUBIENDO ¿Qué evento tiene que ocurrir para que se 
abandone ese estado? 
 

2. Si estamos en el estado INACTIVO y se produce el evento Bajar (piso destino) 
¿A qué estado se llega? 
 

3. ¿Qué eventos habrán sucedido como mínimo y en qué orden para pasar del 
estado EN PLANTA BAJA al estado BAJANDO? 
 
 

4. Partiendo del estado SUBIENDO a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos:  (1) Llegada piso destino,  

 (2) Bajar (piso destino),      
  (3) Llegada a piso destino, y  

 (4) Subir (piso destino). 
 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

03 AUTENTIFICACIÓN 

PETICION DE IDENTIFICACION

LOGIN DEFAULT

entry/ Mostrar instrucciones

LOGIN TRY 
AGAIN

LOGIN DEFAULT

entry/ Mostrar instrucciones

 / intentos=0

LOGIN TRY 
AGAIN

Enviar( nombre,passw ord )[ 
Incorrecto&&intento<2 ] / 

intento++

ACCESO DENEGADO

do/ Guardar incidencia

Enviar( nombre, 
password )[ 

Incorrecto&&intento
>=2 ] / intento++

APLICACION PRINCIPAL

entry/ Ini ciar conexiones
do/ Ejecutar apli caci on

Enviar( 
nombre,password )[ 

Correcto ]

Salir / Finalizar procesos activos

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Estamos en el subestado LOGIN DEFAULT del estado compuesto PETICIÓN DE 
IDENTIFICACION y se produce el evento Enviar(nombre,password)[Correcto] ¿A qué 
estado se llega? 
 

2. ¿Qué evento provoca la llegada al estado ACCESO DENEGADO? 
 

3. ¿Qué eventos habrán sucedido como mínimo y en qué orden para pasar del 
estado inicial al estado al estado ACCESO DENEGADO? NOTA: Incluir 
guardas si fuese necesario. 
 

4. Partiendo del estado LOGIN DEFAULT a qué estado se llega si ocurre la 
siguiente secuencia de eventos:  

(1) Enviar(nombre,password)[incorrecto],  
(2) Enviar (nombre, password)[incorrecto],  
(3) Enviar (nombre, password)[incorrecto], y  
(4) Enviar (nombre, password)[correcto] 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

04 AUTENTIFICACIÓN2 

INTRODUCIENDO LOGIN

on PressKey[ Key!=TAB ] / Display key

Cursor en login 
textbox

INTRODUCIENDO PASSWORD

on PressKey[ Key!=TAB ] /  Display '*'

VALIDANDO

do/ Validar(login,password)

[ valid ] / Start 
mai n appl ication

RECHAZADO

do/ Display mensaje

[ no valid ]

PressKey( Key=TAB ) OR 
click en password textbox

PressKey( Key=TAB ) OR 
cl ick en logi n textbox

Submit( login,password )

Cancel / Quit

Reintentar / 
Clear textbox Submit( login,password )

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. ¿Cómo se puede pasar del estado INTRODUCIENDO LOGIN al estado 
INTRODUCIENDO PASSWORD alternativamente según el diagrama? 
 

2. Si estando en el estado RECHAZADO se pulsa Cancel ¿Qué ocurre? 
 

3. ¿Qué eventos habrán sucedido como mínimo y en qué orden para pasar del 
estado RECHAZADO al estado VALIDANDO? NOTA: Incluir guardas si es 
necesario. 
 

4. Estamos en el estado INTRODUCIENDO PASSWORD y ya hemos puesto un 
login y password, a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia de 
eventos:  (1) Submit(login, password),  

(2) la validación resulta [no valid], y  
(3) se elige Reintentar 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

05 CLIMATIZADOR 

INACTIVO

on Paso 30 seg/ Medir T ambiente
do/ Display T ambiente
entry / Medir T ambie nte

SELECCIONANDO T

do/ Display T seleccionada

CALENTANDO

on Paso 30 seg/ Medir T ambiente
entry / Encender resistencias
ex it/ A pagar resis tencias

E NFRIANDO

on Cada 30 seg/ Medir T ambiente
entry / Encender compresor
ex it/ A pagar compresor

Salir

Encender

Tambien te=T seleccionada

Tambiente>T seleccionada

Apagar

Tambiente<T seleccionada

Tambiente>T seleccionada

Seleccionar T

Tambiente=T seleccionada

Tambiente<T seleccionada
 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado INACTIVO y llegamos al estado SELECCIONANDO T 
¿Qué evento ha sucedido? 
 

2. Si estamos en el estado INACTIVO y la temperatura ambiente es mayor que la 
temperatura seleccionada ¿A qué estado se llega? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado ENFRIANDO si se ha de seleccionar 
previamente la temperatura?  
 
 

4. Partiendo del estado INACTIVO a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones: (1) Seleccionar T,  

(2) Salir,  
(3) [Tambiente<Tseleccionada], y   
(4) [Tambiente>Tseleccionada]. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 



 

 

06 COCHE CAMBIO AUTOMATICO 
 

EN  PU N TO 
MU ER TO

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

MAR C H A ATR AS

e n try/ D e s e m b ra g ar
e xit/ Em b ra g a r

H AC IA D EL AN TE

PR IMER A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

SEGU N D A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

TER C ER A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

C U AR TA

e n try/ D e s e m b ra g ar
e xit/ Em b ra g a r

PR IMER A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

SEGU N D A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

TER C ER A

e n try/ D e s e m b ra g a r
e xit/ Em b ra g a r

C U AR TA

e n try/ D e s e m b ra g ar
e xit/ Em b ra g a r

C o n ta cto  o n

S in  ve lo c id a d

C a m b iar  a  2ª

C a m b iar  a  3ª

R e tro ce d e r

Mo ve r h a cia  d e la n te

C o n ta cto  o f f

S in  ve lo c id a d

C a m b i ar  a  1ª

C a m b ia r a  3 ªC a m b ia r a  2 ª

C a m b ia r a  4ª

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estábamos en el estado MARCHA ATRÁS y  ahora estamos en el estado EN 
PUNTO MUERTO ¿Qué evento al menos ha tenido que ocurrir? 
 

2. Si estamos en el estado EN PUNTO MUERTO  y sucede el evento Contacto off 
¿A qué estado se llega? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado TERCERA?  
 
 

4. Partiendo del estado PRIMERA a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones: (1) Cambiar a 2ª,  

(2) Cambiar a 3ª,  
(3) Sin velocidad, y  
(4) Retroceder. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 



 

 

07 EMBOTELLADO 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si una botella esta en el subestado GOTEANDO del estado compuesto ROTA 
¿Qué evento o condición puede provocar el cambio de estado? 
 

2. Estamos en el subestado LLENANDO del estado compuesto 
EMBOTELLANDO, se produce el evento DeteccionRotura[Vactual=0] ¿A qué 
estado se llega? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden si 
se pasa del estado inicial al estado SELLADA?  
 
 
 

4. Partiendo del subestado LLENANDO del estado compuesto 
EMBOTELLANDO, a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia de 
eventos y condiciones:  (1) Comprobar[Vactual<Vdeseado],  

(2) DeteccionRotura[Vactual!=0], y 
(3) [Vactual=0] 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 

EMBOTELLANDO

LLENANDO

on Comprobar[ Vactual<Vdeseado ]/ Añadir liquido
entry/ Vactual=0

LLENA

LLENANDO

on Comprobar[ Vactual<Vdeseado ]/ Añadir liquido
entry/ Vactual=0

LLENA SELLADAPonerTapon

ROTA

GO TEA NDO

do/ Vaciar

VACIA GO TEA NDO

do/ Vaciar

VACIA [ Vactual=0 ]

[ Vactual=Vdeseado ]

DeteccionRotura[ 
Vactual=0 ]

DeteccionRotura
[ Vac tual !=0 ]



 

 

08 EXPENDEDORA 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si la máquina está en el estado SIN DINERO y se produce el evento 
IntroducirMoneda(valor) ¿A qué estado se llega? 
 

2. Si estábamos en el estado PRODUCTO AGOTADO y pasamos al estado SIN 
DINERO ¿Qué evento al menos ha tenido que suceder? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado DINERO INSUFICIENTE al estado PRODUCTO 
AGOTADO?  
 
 
 

4. Partiendo del estado DINERO INSUFICIENTE a qué estado se llega si ocurre la 
siguiente secuencia de eventos y condiciones:  

(1) Cancelar,  
(2) IntroducirMoneda,  
(3) Cancelar,  
(4) IntroducirMoneda, y  
(5) IntroducirMoneda. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 

SIN DINER O
CON DINER O

entry/ actualizar monto
do/ aceptando dinero

IntroducirMoneda( v alor )

IntroducirMoneda( v alor )

EXPENDE

do/ C alcular cam bio

DINERO INSUFICIENTE

Expender producto y  
dar cam bio

PR ODU CTO 
AGOTAD O

do/ Indicador ON

IntroducirMoneda( v alor )[ 
m onto<precio(prod) ]  / 

actualizar m onto

[ mon to>=preci o(prod) ]

Cancelar/
Devuelve 

dinero

Volver a 
seleccionar

Cancelar / 
Devuelve 

dinero

Cancelar / Dev olv er dinero

Se lec ciona r( pro d ) [ 
no a go tad o AND 

m onto>=precio(prod) ]

Selecc ionar( prod )[  
no agotado AND 

m onto<precio(prod) ]

Selecc ionar( prod )[  agotado ]



 

 

09 EXPENDEDORA2 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado SELECCIONANDO PRODUCTO y el cambio resulta 
ser negativo ¿A qué estado se llega? 
  

2. ¿Qué evento produce la transición desde el estado OCIOSO a 
RECOLECTANDO DINERO? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado OCIOSO al estado PREPARANDO CAMBIO?  
 
 
 

4. Partiendo del estado RECOGIENDO DINERO a qué estado se llega si ocurre la 
siguiente secuencia de eventos y condiciones:  (1) Seleccionar (producto),  

    (2) [cambio<0],  
    (3) Introducir moneda (valor),  
    (4) Seleccionar (producto), y  
    (5) [cambio=0]. 

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 

OCIOSO RECOGIENDO 
DINERO

Introducir m oneda(valor) / 
Actualizar monto

SELECCIONANDO PRODUCTO

do/ Chequear producto y ca lcu lar cam bio

PREPARANDO 
CAMBIO

do/ Preparar cam bio

EXPENDIENDO 
PRO DUCTO

do/ Expender producto

Ca ncelar / Devol ve r m onedas

Seleccionar( 
producto )

[  cam bio< 0 ]

[ cambio>0 ][ cam bio=0 ]

[Productoagotado]/ 
Mos trar m ens aje

Introducir moneda(valor) / Inic ializar monto



 

 

10 HABITACIÓN HOTEL 

HA BITA CION 
RESERV A DA

entr y/ A notar re ser va

HA BITA CION OCUPA DA

on Uso  m in iba r/ Increm en to  cuen ta
entry/ In icia r factu ra
exi t/ E m i ti r factu ra

DESOCUPA DA  
PA RA  LIMPIA R

DISPONIBLE

Sa lida  del clie nte
Cancelac ion 

reserva

Lle gad a d el c lie nte

Ha cer 
reserva

S erv icio  de 
limpieza

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 
 

1. ¿A qué estado llegaremos si estamos en el estado HABITACIÓN RESERVADA 
y se produce el evento Cancelación reserva? 
 

2. Si estamos en el estado HABITACIÓN OCUPADA y se llega DESOCUPADA 
PARA LIMPIAR ¿Qué evento habrá sucedido? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado DISPONIBLE al estado DESOCUPADA PARA 
LIMPIAR?  
 
 
 

4. Partiendo del estado DESOCUPADA PARA LIMPIAR a qué estado se llega si 
ocurre la siguiente secuencia de eventos y condiciones:   

(1) Servicio de limpieza,  
(2) Hacer reserva, y 
(3) Cancelación de la reserva. 

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

11 INSTALACIÓN DE UN PROGRAMA 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 

Conteste a las siguientes preguntas: 
1. Si estamos en el estado INSTALANDO UN PROGRAMA y se produce el 

evento Error de disco ¿A qué estado llegamos? 
 

2. Si estamos en el estado MEMORIA BAJA y se llega al estado final ¿Qué evento 
o condición habrá sucedido? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado final instalando el programa?  
 
 

4. Partiendo del subestado PREPARANDO LA INSTALACION a qué estado se 
llega si ocurre la siguiente secuencia de eventos y condiciones:   

(1) Error de disco,  
(2) [alternativa=reintentar],  
(3) Memoria insuficiente,  
(4) [alternativa=continuar], y  
(5) Carga en memoria y Autorreiniciar. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 

INSTALANDO UN PROGRAMA

Preparando la 
instalacion

Instalando

entry/ Preguntar opciones instalacion
do/ Instalacion del software

H*

Preparando la 
instalacion

Instalando

entry/ Preguntar opciones instalacion
do/ Instalacion del software

H*

ERROR DE DISCO

Autochequeo

exit/ Mostrar mensaje

Di sco  ro to

[ alternativa=ignorar ]

MEMORIA BAJ A

Revisando hardware

exit/ Mostrar mensaje

Memoria 
rota

Autochequeo

exit/ Mostrar mensaje

Revisando hardware

exit/ Mostrar mensaje

Di sco  ro to

[ Fallo detectado ]

Au toR einic iar

[carga en memoria]

[ alternativa=reintentar ]

[ alternativa=aceptar ]

Memoria 
rota

[ fallo detectado ]

[ alternativa=continuar ]

[  alternat iva=aceptar ]

[fallo no detectado]

Er ror en disco
Memoria insuficiente



 

 

 
12 LIBRO BIBLIOTECA 

DISPONIBLE

PRESTADO

entry/ Registrar(cod_l ibro,socio , fecha_devolucion)

EN LISTA DE ESPERA

do/ L lam ar al s o cio que lo res ervo
exit/ Elim inar res erva(cod_libro)

Adquis icion

Pres tar libro

Devolver 
libro[ no 

reservado ]
Devolver libro[ res ervado ]

R ecoger  lib ro

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado DISPONIBLE y se produce el evento Prestar libro ¿A 
qué estado se llega? 
 

2. ¿Qué evento habrá sucedido al menos para pasar del estado EN LISTA DE 
ESPERA al estado PRESTADO? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado EN LISTA DE ESPERA?  
 
 

4. Partiendo del estado DISPONIBLE a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones: (1)  Prestar libro,  

(2) Devolver libro[reservado],   
(3) Recoger libro, y  
(4) Devolver libro [reservado]. 

  
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

13 MARCAR NUMERO TELEFONICO 

IN IC IO

entry/ Iniciar  tono m arcado
exit/ F inalizar tono m arcado

M AR C AND O

entry/ Num ber.append(n)

Pulsar digito(n)

Pulsa r digito (n) [ num ber.isValid( ) ]Descolgar

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado INICIO y se produce el evento Pulsar dígino(n) ¿A qué 
estado se llega? 
 

2. ¿Qué evento provoca que se llegue al estado INICIO? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado final?  
 
 

4. Partiendo del estado inicial a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia 
de eventos y condiciones:   (1) Descolgar,  

(2) Pulsar digito(n),  y  
(3) Pulsar digito(n). 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

14 PLANIFICAR UN PROYECTO 

B O RRA DO R

d o / D iscu ti r i d e a s

P RE S UP UE S T O

ent ry / In ic ia r es t im ac ion co s te
do/  C alc ulando c os tes  indiv iduales
ex it /  E s t im ac ion c os te  to ta l

P RE S E NT A CIO N 
A  CO NCURS O

[  Ideas  no buenas  ]

[ es t im ac io n>m a xim o] /rec o rtar cos te s

[ fe ch a  e xce d i d a  ]

[  Ideas  buenas  ]

Re ch a zo

A p ro b a cio n

[  es t im ac ion<m ax im o ]

[ fe ch a  e xce d i d a  ]

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. ¿Qué tiene que suceder para que se dé la transición desde el estado 
BORRADOR al estado PRESUPUESTO? 
 

2. Si estamos en el estado PRESUPUESTO y la estimación del coste es inferior al 
máximo permitido ¿Qué estado se alcanzará? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado final sin exceder la fecha de entrega (es 
decir, sin que se produzca la condición [fecha excedida])?  
 
 

 
4. Partiendo del estado inicial a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia 

de eventos y condiciones:   (1) [Ideas no buenas],  
(2) [Ideas buenas],  
(3) [estimación>máximo] y  
(4) [fecha excedida]. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 



 

 

15 REALIZAR LLAMADA TELEFONICA 
INACT IVO

AC TIVO

LIN EA

do / em itir tono  linea

OC U PAD O

do / Em itir tono ocupado

MAR C AN D O

do / C heck(N um ero com ple to)

IN VALIDO

en try/ Em itir m ens a je

C ON EC TAN D OLLAMAN D O

do / Em itir ring

C O N VER SAN DO

D ESC ON EC TAN D O

LIN EA

do / em itir tono  linea

OC U PAD O

do / Em itir tono ocupado

MAR C AN D O

do / C heck(N um ero com ple to)

Marcar d ig ito ( n  )[ N um ero  incom ple to  ]

Despues ( 15seg ) D es pues ( 
15s eg )[ 
num ero 

incom ple to  
]

IN VALIDO

en try/ Em itir m ens a je

Marcar d ig ito ( n  )[ 
N um ero com ple to  AN D  

inva lido  ]

Mar car  d i gi to (n)

C ON EC TAN D O

Marcar d ig ito ( n  )[ N um ero  
com ple to  AN D  va lido  ] / 

C onectar

LLAMAN D O

do / Em itir ring

C onectado

C O N VER SAN DO

R es pues ta  / 
C onvers acion

D ESC ON EC TAN D O

Co lga r

D es co lgar Co lgar

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. ¿A qué estado se llega si estamos en el estado INACTIVO y ocurre el evento 
Descolgar? 
 

2. ¿Qué evento ha ocurrido para pasar del subestado LINEA al subestado 
MARCANDO? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado INACTIVO al subestado CONVERSANDO del estado 
compuesto ACTIVO?  
 
 
 

4. Partiendo del estado INACTIVO a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones:  (1) Descolgar, (2) Marcar digito,   
(3) Después ( 15seg )[ numero incompleto ] y (4) Colgar. 
 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 



 

 

16 REALIZAR LLAMADA TELEFONICA2 
 

IN A C T IV O

O B T E N IE N D O  L IN E A

d o / E m i ti r  t o no  li n e a

D e s c o lg a r

O CU P AD O

d o /  E m it ir  t o n o  d e  o c u p a d o

M A R C A N D O

M a rc a r 
dig it o(  n  )

C O N E C T A N D O

d o /  B u sc a r c o n e x i o n

M E N S A J E  E R R O R

d o /  E m i t i r m e n sa j e S O N A N D O

d o /  E m i t i r ri n g

C O N E C T A D O

o n  N u e v a  lla m a d a  e n t ra n t e /  E m it ir  t o n o

D ES C ON EC T AD O

C o l g a r

C o l g a r

I n te r lo c u to r o c u p a d o

E n  line a

C o l g a r

C o n m u t a r 
lla m a d a s [ D o s  

c o n e x io n e s =TR U E ]

Te lef on o lla m a do  
c o nt e st a/ c on e ct ar  

lin e a

C o l g a r

Te le f o n o  l la m a d o  c u e lg a / d e s c o n e c t a r lin e a

C o l g a r/d e sc o n e c ta r 
li n e a

R e a l i z a r n u e va  
ll a m a d a

Tie m p o  a g o ta d o

M a rc a r 
d i g i to ( n  )

C o lga r

C o l g a r
[  T i e m p o  a g o ta d o  ]

[  N u m e ro  va l i d o  ]

[  N u m e ro  n o  v a lid o  ]

F i n  d e l  m e n sa j e

C o l g a r

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si se pasa del estado CONECTADO al estado INACTIVO ¿Qué evento ha 
tenido que ocurrir en el instante anterior? 
 

2. Si estamos en el estado CONECTANDO y se produce el evento Interlocutor 
ocupado ¿A qué estado llegamos? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado INACTIVO al estado SONANDO?  
 
 
 

4. Partiendo del estado MENSAJE DE ERROR a qué estado se llega si ocurre la 
siguiente secuencia de eventos y condiciones: (1) Colgar,  

(2) Descolgar,  
(3) Marcar digito (n),  y   
(4) [tiempo agotado]. 

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 



 

 

17 RECEPCION DE MATERIA PRIMA 

EN ALMACEN

en try/ Ac tual izar  s tock

SIN REVISAR

COMPROBACION

ACEPTADO

PR OBANDO

entry/ tes t

RECHAZADO

do/ Rellenar parte incidencias

ACEPTADO

PR OBANDO

entry/ tes t

RECHAZADO

do/ Rellenar parte incidencias

al macenar

[ Aprobado ]

[ Rechazado ]

devolver

Check[ 
proveedor no 
certi ficado ]

Check[ 
proveedor 

certi ficado ]

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Estando en el estado SIN REVISAR y se chequea (Check) un proveedor 
certificado ¿A qué estado llegamos? 
 

2. Se pasa del subestado ACEPTADO del estado compuesto COMPROBACION al 
estado EN ALMACEN ¿Qué evento ha sucedido como mínimo? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado SIN REVISAR al estado EN ALMACEN un proveedor no 
certificado?  
 
 

4. Partiendo del estado inicial a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia 
de eventos y condiciones:  (1) Check[proveedor no certificado],  

(2) [Rechazado], y   
(3) Devolver. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

18 TARJETA DE CREDITO 
INACT IVO

d o/ Mos tr ar inf or macio n fu nc iona mie nt o

ESPE RAN DOPI N

entry/ Intento++

VALIDADANDO 
PIN

ESPERANDO 
SELECCION DE OPCIO

BLO QUEA NDO

PROCESANDO 
T RASFERENCIA

PROCESANDO  
CONSULT A

PROCESANDO 
REINT EGRO

DISPENSANDO

IM PRIM IENDO

EXPULSANDO

T ERM INANDO

ent ry / Mensa je f in  de  operac io nes

Despues 
(lapso de 
ti emp o)

T arjeta  
confi scada

[ Tarjeta 
e xpu lsada ]

Recibo impreso

Retirada 
e f ect iv o

Cance lar

Consul ta  OK

Cance l ar

T ransferencia OK

PIN  v alido

PIN  
i ncorrec to [ 
intento>3 ]

PIN  incorrec to[ 
inte nto<=3 ]

Cance lar

Tarjeta insertada / Set intento=0

Rein tegro 
seleccionado

Consul ta  
seleccionada

T ransferencia 
seleccionada

Cance lar

PIN introducido

Cance lar

Reintegro OK

Cance lar

Efectivo 
insuficiente / 
M ostrar aviso

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Estando en el estado VALIDANDO PIN que evento y/o condiciones habrá de 
ocurrir para llegar al estado BLOQUEANDO. 
 

2. Si estando en el estado ESPERANDO SELECCIÓN DE OPCION se pulsa 
Cancelar ¿A qué estado se llega? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado ESPERANDO PIN al estado IMPRIMIENDO?  
  

4. Partiendo del estado INACTIVO a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones: (1) Se inserta tarjeta,  

(2) Se introduce PIN,  
(3) El PIN es valido, y  
(4) Se pulsa Cancelar. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 



 

 

19 VELA 

ENC ENDIDA

on un idad  de  tiem po / l a  ve la  se  consum e un  poco
exi t/ Desp render hum o

APAGADA

Encender / S e 
enciende la vela

Vela  
com pletam ente 

c ons um idaSoplar / Se apaga la ve la

Vela  totalm ente  cons um ida / 
se apaga la  vela

 
 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estamos en el estado APAGADA y se produce el evento Vela completamente 
consumida ¿A qué estado se llega? 
 

2. ¿Qué evento tiene que suceder para que se dispare la transición desde el estado 
APAGADA a ENCENDIDA? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado inicial al estado final?  
 
 

4. Partiendo del estado APAGADA a qué estado se llega si ocurre la siguiente 
secuencia de eventos y condiciones:  (1) Encender,  

(2) Soplar. 
 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

20 VIDEOCASSETTE 

 
ANOTE HORA ACTUAL: ________ 
 
Conteste a las siguientes preguntas: 

1. Si estando en el estado STOP se produce el evento rev ¿A qué estado se llega? 
 

2. Si estamos en el estado STOP y llegamos al estado RECORD ¿Qué evento ha 
sucedido al menos? 
 

3. ¿Qué eventos y/o condiciones habrán sucedido como mínimo y en qué orden 
para pasar del estado RECORD al estado PLAY?  

 
4. Partiendo del estado STOP a qué estado se llega si ocurre la siguiente secuencia 

de eventos y condiciones:   (1) ff,  
(2) play,  
(3) change direction,  
(4) stop, y  
(5) rec. 

 
 

ANOTE HORA ACTUAL: ________ 

STOP

PLAY

R EC OR D

R EV_FF

F_AD VAN C E R EWIN DF_AD VAN C E R EWIN D
rev

ff

s top  OR  
tim e ou t

chan ge d ir ect ion

tape end OR s top

p lay

s top

ff

rec

play

rev


